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Le déploiement et 

l'exploitation de la GLPI 

propose à une organisation 

une interface de gestion de 

parc informatique. Elle 

offre aussi une solution de 

ticket pour la gestion de 

l'assistance aux utilisateurs. 

Ce TP donne le déroulé de 

l'installation de GLPI sur un 

ordinateur Windows 10 et 

une première approche de 

son utilisation. 
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I. Présentation 
GLPI = Gestionnaire Libre de Parc Informatique 

GLPI est un logiciel libre de gestion des services informatiques et de gestion des services 

d'assistance. Cette solution libre est éditée en PHP et distribuée sous licence GPL. En tant que 

technologie libre, toute personne peut exécuter, modifier ou développer le code qui est libre 

 
Gestion de SI complexes 

Seul logiciel ITSM (IT Service Management = Gestion des Services Informatiques) 

Assure la gestion de parcs comptant des millions d’objets 

Permet le cloisonnement d’entités séparées avec chacune leurs informations administratives et leurs 

budgets 

 
Outil décisionnel central d'un SI 

Suit l'état d'un parc, son obsolescence et son renouvellement. 

Permet de garder une vision en temps réel du suivi des logiciels et licences. 

 
Centre de services compatibles ITIL v2 

Améliore les services aux utilisateurs grâce au ServiceDesk compatible ITIL v2. 

Gère les incidents, demandes, problèmes et changements. 

 
Tableau comparatif : 

 

 GLPI ZABBIX 

Installation Locale Locale 

Accès Logiciel libre Logiciel libre 

Type d'inventaire Inventaire automatique via un agent, 
sur la plupart des OS : 
machines physique 
inventaire des machines réseau 
Inventaire serveurs VMware 
Compatible avec outils d'inventaire 
tiers (Microsoft SCCM, …) 

Inventaire automatique via agent, sur 
la plupart des OS (compatibilité) 
Supervision SNMP et IPMI 
Compatible notamment avec 
architecture HP et DELL 

Monitorage des VM Oui Pas d'information 

Monitorage sans agent Non Pour scan de ports, ICMP, SSH/Telnet 

Plugins Oui Oui 
Script en plusieurs langages + 
API disponible 

Supervision des hôtes Supervision du parc + logiciels +licences Supervision hôtes (ou groupes d'hôtes) 
et alertes programmables 

Gestion des ticket Service de gestion de tickets, 
compatible ITIL 

Possible avec un plugin 

Inventaire des composants Oui Oui 

Interface web Oui Oui 

Monitorage de site web Non Oui 

Dépannage automatique de 
certaines pannes 

Non Oui 

Chiffrement des messages 
entre les composants 

Pas d'information Oui 

Gestion des utilisateurs Oui Oui 

Durée et difficulté 
d'installation 

Installation compliquée Installation et utilisation claires, faciles 
et rapides. 

Supervision de sites distants 
par proxy 

 Monitorage de sites distants via proxy 
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II. Installation de XAMPP 
 

XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur Web local, un serveur 

FTP et un serveur de messagerie électronique. Il s'agit d'une distribution de logiciels libres (X 

(cross) Apache MariaDB Perl PHP) offrant une bonne souplesse d'utilisation, réputée pour son 

installation simple et rapide. Ainsi, il est à la portée d'un grand nombre de personnes puisqu'il 

ne requiert pas de connaissances particulières et fonctionne, de plus, sur les systèmes 

d'exploitation les plus répandus. 

 
Apache et MySQL doivent être cochés 

 
 

Il faut activer les services Apache et MySQL. 

Eteindre VMware dans le gestionnaire des tâches car il peut bloquer le port 443. 
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III. Installation de GLPI 
 

Télécharger l'archive TGZ de GLPI version x.x.x sur https://glpi-project.org/downloads/ 

 
 

Extraire le dossier GLPI de l'archive grâce à un programme de compression comme 7zip. 

 

 
Placer le dossier dans le fichier htdocs de Xampp. Ici : C:\xampp\htdocs 

 

https://glpi-project.org/downloads/
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Un dossier GLPI est désormais sur le localhost et la page web de GLPI se trouve à l’adresse : 

http://127.0.0.1/glpi/ 

Une fois sur la page, l'installation GLPI se fait par interface web 

 

 
S'il manque des extensions … 

 

 
Dans ce cas, il en manque donc, sur la console XAMPP, cliquer sur Apache / Config et lancer php.ini 

 

http://127.0.0.1/glpi/
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Décommenter les extensions en enlevant les points-virgules et relancer le service Apache depuis la 

console XAMPP 

 

 
Les extensions sont désormais prises en compte. 
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Cliquez sur l'onglet "admin" de MySQL 

 

 
Dans Phpmyadmin, cliquer sur "nouvelle base de données" 
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Nommer la base de données. Ici : GLPI_tp1 
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Dans phpmyadmin 

Choisir le serveur 

Onglet privilège 

Editer les privilèges 

Enlever le mot de passe pour le TP ou en éditer un nouveau 

 
 

 
Nom du serveur = nom créé dans l'étape précédente 

Utilisateur : root 

Mot de passe : laisser vide 
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Choisir le serveur créé précédemment 
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Supprimer le fichier install.php, pour des raisons de sécurité 

 

 
Dans : administration/utilisateur : changer les mots de passe par défaut 
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IV. Présentation : 
 

A. Onglet PARC 
Destiné à la gestion des éléments composants le parc informatique. 

 

 
B. Onglet ASSISTANCE 

Permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des tickets. Des statistiques sont également 

disponibles. 
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C. Onglet GESTION 
Permet aux utilisateurs de gérer les contacts, les fournisseurs, les budgets, les contrats et les 

documents. 

 

 
D. Onglet OUTIL 

Permet aux utilisateurs de gérer les notes, la base de connaissance, les réservations ainsi que de 

générer des rapports 

 

 
E. Onglet ADMINISTRATION 

Gestion des utilisateurs et des entités 

 
 

Paramétrage de GLPI 
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V. Gérer des tickets d'incidents ou de demande avec GLPI 
A. La création des tickets 

GLPI est en cours de configuration et plusieurs champs du ticket ne pourront pas, pour l’instant, être 

renseignés. 

Ouvrir une session avec un compte puis, cliquer sur créer un ticket 

 
 

Se place dans l'arborescence Etage 0. Préciser dans éléments associés l'ordinateur concerné. 

Indiquer la salle dans le champ "Lieu". Préciser les raisons de la panne dans les champs de saisie 
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Un message de confirmation apparaît. 
 

 
 
 

B. Visualisation du statut du ticket par l’utilisateur 

 
Le ticket apparaît dans "Nouveau". Cliquer sur "Nouveau" 
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Cliquer sur le titre du ticket pour en voir le détail 
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C. Visualisation du statut du ticket par le technicien 
 

Depuis le profil "Tech", il y a les tickets créés par les utilisateurs. 

 
 

D. Qualification du ticket par le technicien tech 
Le technicien doit changer le statut du ticket : 
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Ici En cours(assigné). Il doit l'approuvé ou non et l'assigner à quelqu'un. 

 
 

 

E. Résoudre le ticket 

 
Pour résoudre le ticket, il faut cliquer sur "solution" et proposer à l'utilisateur une solution. 

 
 
 

F. Etape 6 : validation par l’utilisateur post-only 

 
Un fois la solution proposée, le ticket passe en "Résolu" 
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G. Approbation de la solution par l’utilisateur post-only 

 
L'utilisateur a le choix de refuser ou approuver la solution proposée par le technicien. 

 
 

 
Le ticket passe en clos, une fois la solution aprouvée. 
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La GLPI, bien maîtrisée est un 

outil d'organisation très 

puissant. Cette première 

approche permet une 

bonne familiarisation avec 

son fonctionnement. Pour 

déployer la GLPI dans un 

système informatique, il 

est possible d'installer la 

base de donnée sur un 

serveur Linux. 
 

 


