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Déploiement et utilisation de GLPI

Le déploiement et
I'exploitation de la GLPI
propose a une organisation
une interface de gestion de
parc informatique. Elle
offre aussi une solution de
ticket pour la gestion de
l'assistance aux utilisateurs.
Ce TP donne le déroulé de
l'installation de GLPI sur un
ordinateur Windows 10 et
une premiere approche de
son utilisation.
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l. Présentation

GLPI = Gestionnaire Libre de Parc Informatique
GLPI est un logiciel libre de gestion des services informatiques et de gestion des services
d'assistance. Cette solution libre est éditée en PHP et distribuée sous licence GPL. En tant que
technologie libre, toute personne peut exécuter, modifier ou développer le code qui est libre

Gestion de SI complexes

Seul logiciel ITSM (IT Service Management = Gestion des Services Informatiques)

Assure la gestion de parcs comptant des millions d’objets

Permet le cloisonnement d’entités séparées avec chacune leurs informations administratives et leurs
budgets

Outil décisionnel central d'un SI

Suit I'état d'un parc, son obsolescence et son renouvellement.
Permet de garder une vision en temps réel du suivi des logiciels et licences.

Centre de services compatibles ITIL v2
Améliore les services aux utilisateurs grace au ServiceDesk compatible ITIL v2.
Gere les incidents, demandes, problémes et changements.

Tableau comparatif :

GLPI ZABBIX
Installation Locale Locale
Acces Logiciel libre Logiciel libre

Type d'inventaire

Inventaire automatique via un agent,
sur la plupart des OS :

machines physique

inventaire des machines réseau
Inventaire serveurs VMware
Compatible avec outils d'inventaire
tiers (Microsoft SCCM, ...)

Inventaire automatique via agent, sur
la plupart des OS (compatibilité)
Supervision SNMP et IPMI

Compatible notamment avec
architecture HP et DELL

Monitorage des VM Oui Pas d'information
Monitorage sans agent Non Pour scan de ports, ICMP, SSH/Telnet
Plugins Oui Oui

Script en plusieurs langages +
API disponible

Supervision des hotes

Supervision du parc + logiciels +licences

Supervision hétes (ou groupes d'hoétes)
et alertes programmables

Gestion des ticket

Service de gestion de tickets,
compatible ITIL

Possible avec un plugin

Inventaire des composants Oui Oui

Interface web Oui Oui

Monitorage de site web Non Oui

Dépannage automatique de Non Oui

certaines pannes

Chiffrement des messages Pas d'information Oui

entre les composants

Gestion des utilisateurs Oui Oui

Durée et difficulté Installation compliquée Installation et utilisation claires, faciles
d'installation et rapides.

Supervision de sites distants
par proxy

Monitorage de sites distants via proxy
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Il Installation de XAMPP

XAMPP est un ensemble de logiciels permettant de mettre en place un serveur Web local, un serveur
FTP et un serveur de messagerie électronique. Il s'agit d'une distribution de logiciels libres (X
(cross) Apache MariaDB Perl PHP) offrant une bonne souplesse d'utilisation, réputée pour son
installation simple et rapide. Ainsi, il est a la portée d'un grand nombre de personnes puisqu'il
ne requiert pas de connaissances particulieres et fonctionne, de plus, sur les systémes

d'exploitation les plus répandus.

Apache et MySQL doivent étre cochés

[Z] Setup - it

Select Components

Select the components you want to install; dear the components you do not want to install. Click
Mext when you are ready to continue.

=N |

-

o Click on a component to get a detailed description
Apache
MySQL
FileZilla FTP Server
Mercury Mail Server
Tomeat
= Pregram Languages
PHP
Perl
= Program Languages
phpMyAdmin
Webalizer
Fake Sendmail

XAMPP Insta

Ol
o

< Back Next = Cancel

Il faut activer les services Apache et MySQL.

Eteindre VMware dans le gestionnaire des taches car il peut bloquer le port 443.

D XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ]

XAMPP Control Panel v3.3.0

‘Modules

Service  Module PID{s) Port{s) Actions
6728

Apache 16528 80, 443 Stop Admin Config Logs
MySQL 14216 3306 Admin Config Logs
FileZilla Start Admin Config Logs
Mercury Start Admin Config Logs
Tomecat Start Admin Config Logs

[ [Apache] the Windows Event Viewer for more clues

[ [Apache] If you need more help, copy and post this

[ [Apache] entire log window on the forums

9 [Apache] Attempting to start Apache app...

0 [Apache] Status change detected: running

Attempting to start MySQL app...
Status change detected: running

O *
&~ Cenfig
(42 Netstat
B shel

Explorer

E Services
&) Help

|| Quit

Ll
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[Il.  Installation de GLPI

Télécharger I'archive TGZ de GLPI version x.x.x sur https://glpi-project.org/downloads/

GLPI .

re available on

ENJOY GLPI? BUY US A COFFEE @ OR DONATE ON OPEN COLLECTIVE
P Support GLPI on Ko-fi
LATEST STABLE GLPI VERSION LATEST GLPI DOCUMENTATION
GLPI version 9.5.6 DOC Version 0.85
/2021 - Archive TGZ - 33.4Mo 1311 14

Extraire le dossier GLPI de I'archive grace a un programme de compression comme 7zip.

C:\Users\Utilisateur\Downloads\glpi-9.5.6 (1).tgz\glpi-9.5.6 (1).tar\ - [m}

Fichier Edition Affichage Favoris Outils Aide

d = v B = X i

Ajouter  Extraire Tester Copier  Déplacer  Supprimer Informations

5 ]

C:\Users\Utilisateur\Downloads\glpi-9.5.6 (1).tgz\glpi-9.5.6 (1).tar\

Nom Taille Compressé Modifié le Mode Utilisateur Groupe Lien Symbolique Lien Solide Dossiers Fichiers
| 155709 279 157260800 2021-09-1509:51 drwxr-xr-x  trasher trasher 658 6030

0/ 1 objet(s) sélectionné(s)

Placer le dossier dans le fichier htdocs de Xampp. Ici : C:\xampp\htdocs
B B B - htdocs o

Fichier | Accueil  Partage  Affichage

B B S P T 7
» =] E 2 B pépiacerv Supprimer a x

: . E
Epinglera Copier Coller IB Copier vers =3t Renommer | Nouveau Propriétés Sélectionner
Accés rapide 7] & dossier - B

Organis N Ouvrir
SYSTEM (C) > xampp > htdocs

Nom Modifié le Taille

M dashboard 28 sier de fichiers

B ori ossier de fichi

B img Dossier de fichiers

B portfolioBTS : Dossier de fichiers

B webalizer er de fichiers
ampp /10/ er de fichiers

® applications.html 3 Firefox HTML Doc...

B bitnami.css Document de feui...

‘avicon.ico 6, icone
B favicon.i 16 [
B index.php 6 Fichier PHP

10 élément(s) |
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Un dossier GLPI est désormais sur le localhost et la page web de GLPI se trouve a I'adresse :
http://127.0.0.1/glpi/
Une fois sur la page, l'installation GLPI se fait par interface web

Glpi
pl GLPI SETUP

Sélectionnez votre langue

Francais

S'il manque des extensions ...

Etape 0

Vvérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPI

Test du Parseur PHP

Test des sessions

Test de la mémoire allouée
Test de I'extension mysqli
Test de I'extension ctype
Test de I'extension filginfo
Test de I'extension json
Test de I'extension mbstring
Test de I'extension iconv
Test de I'extension zlib

A AR S

Test de l'extension curl
Test de l'extension gd X Lextension gd est absente

Test de 'extension simplexmi v

Test de I'extension intl X L'extension intl est absente

Test de l'extension ldap I'extension Idap est manguante

Test de I'extension apcu I'extension apcu est manquante
Test de I'extension Zend OPcache I'extension Zend OPcache est manguante
Test de I'extension xmirpc I'extension xmlrpc est manquante
Test de 'extension exif v

Test de 'extension zip v

Test de I'extension bz2 v

Test de 'extension sodium I'extension sodium est manguante
Test d'écriture des fichiers de journal

Test d'écriture des fichiers de cache

Test d'écriture du fichier de canfiguration

Test d'écriture des fichiers des actions automatiques

Test d'écriture de fichiers documents

Vérification des droits d'écriture du fichier de sauvegarde
Vérification des droits d'écriture des fichiers graphiques

Test d'écriture des fichiers de verrouillage

Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des documents des plugins

Test d'écriture de fichiers RSS

Test d'écriture des fichiers de sessions

Test d'écriture des fichiers temporaires

Test d'écriture des fichiers téléchargés

Vérification des permissions d'écriture du dossier marketplace

RN S S L S S S NSNS

L'accés web au répertoire des fichiers est protégé

Voulez-vous continuer 7

Dans ce cas, il en manque dong, sur la console XAMPP, cliquer sur Apache / Config et lancer php.ini

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] — [m] x

XAMPP Control Panel v3.3.0 " config
Modules
() Netstat
Service Module PID{s) Port(s) Actions & =
6728
Apache P 30,443 | stop Admin Logs i shel
WysaL 14218 3306 Stop Admin Config Logs || Explorer
FileZila Start Admin Config Logs E Services
Mercury Start Admin Config Logs O Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l ut
15:12:01 [main] Checking for prerequisites "
156:12:01 [main] All prerequisites found
15:12:01 [main] Initializing Modules

15:12:01 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 80
15:12:01 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 443

15:12:01 [mysql] XAMPP MySQL is already running on port 3306
15:12:01 [main] Starting Check-Timer
156:12:01 [main] Control Panel Ready



http://127.0.0.1/glpi/
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Décommenter les extensions en enlevant les points-virgules et relancer le service Apache depuis la
console XAMPP

php.ini - Bloc-notes
Fichier Edition Format Affichage Aide

extension folders as well as the separate PECL DLL download (PHP 5+) ]
H Be sure to appropriately set the extension_dir directive.

H
extension=bz2

extension=curl

sextension=ffi

jextension=ftp

extension=fileinfo

;extension-gd

extension=gettext

;extension=gmp

jextension=intl

;extension=imap

;extension=1dap

extension=mbstring

extension=exif 5 Must be after mbstring as it depends on it
extension-mysqli

jextension=oci8_12c ; Use with Oracle Database 12c Instant Client
jextension=oci8_19 ; Use with Oracle Database 19 Instant Client
jextension=odbc

jextension=openssl

;extension=-pdo_firebird

extension=pdo_mysql

;extension=pdo_oci

;extension=pdo_odbc

;extension=pde_pgsql

extension=pdo_sqlite

;extension=pgsql

;extension=shmop

; The MIBS data available in the PHP distribution must be installed.
; See http://wad.php.net/manual/en/snmp. installation.php
sextension=snmp

;extension=soap
jextension=sockets
;extension=sodium
sextension=sqlite3
jextension=tidy
sextension=xs1

;zend_extensien-opcache

; Module Settings ;

display_startup_errors=0n
track_errors=0ff

y2k_compliance=0n
allow_call_time_pass_reference=0ff
safe_mode=0ff

safe_node_gid=0ff

Les extensions sont désormais prises en compte.

W LpI

GLPI SETUP

Etape 0

Vérification de la compatibilité de votre environnement avec I'exécution de GLPL

Test du Parseur PHP

Test des sessions

Test de l2 mémaire allouge
Test de I'extension mysali
Test de 'extension ctype
Test de I'extension fileinfo
Test de 'extension json
Test de I'extension mbstring

Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension
Test de I'extension
Test de |'extension

iconv
zlib

curl

gd

simplexml

intl

Idap

apsu

Zend OPcache
xmirpc

eif

zip

bz

sodium

AR RN RS

I'extension apcu est manguante
I'extension Zend OPcache est manquante
I'extension xmirpc est manquante

v
v
v
I'extension sodium est manguante

Test d'écriture des fichiers de journal
Test d'écriture des fichiers de cache

Test d'écriture du fichier de configuration
Test d'écriture des fichiers des actions automatiques

Test d'écriture de fichiers documents

vérification des droits d'écriture du fichier de sauvegarde
Vérification des droits d'éeriture des fichiers graphiques

Test d'écriture des fichiers de verrouillage

Test d'écriture de fichiers photos

Test d'écriture des documents des plugins

Test d'écriture de fichiers RSS

Test d'écriture des fichiers de sessions

Test d'écriture des fichiers temporaires

Test d'écriture des fichiers téléchargés

Vérification des permissions d'écriture du dossier marketplace
L'accés web au répertoire des fichiers est protégé

AR AR

Voulez-vous continuer ?
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Cliquez sur I'onglet "admin" de MySQL

[Z] XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] - O X
3] XAMPP Control Panel v3.3.0 F coma
Modules
Service Module  PID(s) Port(s) Actions
[ apacne 2 w43 | swp || asmn || conmg || Logs | | Sl |
[ msaL e 3306 | stop | [ Admn §| Config || Logs | | [ Expiorer |
|:| FileZila [ st || Aduic | config |[ Logs | | B services |
[ ] weraury | stant || aomn || config || Logs |
[ Tomeat | stat || Adwin | config || Logs |
16:12:01 [main] Checking for prerequisites "
16:12:01 [main] All prerequisites found
16:12:01 [main] Initializing Modules
16:12:01 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 80
16:12:01 [Apache] XAMPP Apache is already running on port 443
16:12:01 [mysql] XAMPP MySQL is already running on port 3306
16:12:01 [main] Starting Check-Timer
15:12:01 [main] Control Panel Ready
v
T -

Dans Phpmyadmin, cliquer sur "nouvelle base de données"
phpMyAdmin |-l :

amoiGe | Basesdedonnées || SQL (4 Etat s Comptes utilisateurs ) Exporter (il Importer J* Paramétres | Réplication ¢ Variables = Jeuxde caractéres |4 Moteurs Jp Extensions

Serveur de base de données

Récentes Préférées

| information_schema « Serveur | 127.00.1 via TCPIP

& Nouvelle base de données
£ Interclassement pour Ia connexion au serveur - &)  utfBmb4_unicode_ci S
i mysql « Type de serveur  MariaDB
3 performance schems 4 Piis de paramitres + Connexon au serveur - SSL nest pas utisé g
?;. . phpmyadmin « Version du serveur - 10 4.21-MariaDB - mariadd.org binary distribution
# 1 test « Version du protocole - 10
Paramétres d'affichage « Utifsateur - root@iocalhost

« Jeu de caractéres du serveur - UTF-8 Unicode (utfBmbd)
4§’ Langue - Language g | Francais - French v

Théme he v
L

« Apacher2 4 51 (Win64) OpenSSL/1 111 PHP/B 0,12

« Version du chent de base de données libmysaql - mysqind 8.0 12
« Extension PHP - mysqll 4 curl & mbstring 4

« Version de PHP - 6.0.12

phpMyAdrmin

= Version 511 (3 jour)
* Documentation

- Site officel

« Contribuer

« Obten de fade

« Liste des changements
« Licence
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Nommer la base de données. Ici : GLPI_tpl

phpMyAdmin
REletI$e
Récentes Préférées
-

& Nouvelle base de données
+~ . information_schema
+~ . mysql
+- | performance_schema
L‘r | phpmyadmin
+- 1 test

F 0.0

Bases de données L:j SQL | (G Etat = Comptes utilisateurs |} Exporter |« Importer

Bases de données
¢ Création d'une base de données &

}GLPI_tmI ‘ utfBmb4_general_ci v | | créer

Base de 2 a Action

Inter

information_schema ~ utf8_general ci =+ Vérifier les priviléges

mysql utf8mb4 general ci a- VErifier les priviéges

performance_schema utf8_general ci a7 Vérifier les priviléges

phpmyadmin utf8 bin = -| Vérifier les priviléges
O test latinl_swedish ci |aZ| Vérifier les priviléges
Total: 5

T [J Toutcocher  Avecla sélection : |73 Supprimer

. NB : I'activation des statistiques peut causer un frafic important entre le serveur Web et le serveur MySQL.

« Activer les statistiques

&

10



Déploiement et utilisation de GLPI

Dans phpmyadmin

Choisir le serveur

Onglet privilege

Editer les privileges

Enlever le mot de passe pour le TP ou en éditer un nouveau
phpMuyA “gipitp

< ¥ Structure | saL , Rechercher Requéte Exporter |« Importer ;' Opérations = Privileges
oEe &5e b &l q = P o= P e P g

Récentes Préférées

| & Utilisateurs ayant accés a « glpi_tp1 »

@
8 Nouvelle base de données Nom d'utilisateur Nom d'héte Type Priviléges «Grant» Action

|—_ glpLtp1 O root 127.0.0.1 global ZLL £S Oui & Editer les priviléges =} Exporter
T* information_schema - . —

B-@ mysql [J root 1 global zZLL ER: Es Oui & Editer les priviéges =} Exporter
|+7 performance_schema O root localhost global RLL PRIVILEGES Oui & Editer les priviéges =} Exporter
i it

4+~ . phpmyadmin

L_ test t [J Toutcocher  Avec/a sélection . =} Exporter

Nouvel utilisateur

&, Ajouter un compte d'utilisateur

M CESeneur:

| Bases de données sz SQL | (G Etat =2 Comptes utilisateurs =} Exporter [ Importer .)5 Paramétres

Global Base de données Change password Informations pour la connexion

Editer les privileges : Compte d'utilisateur 'root'@ 'localhost’

/. NB : Iutilisateur tente de madifier les priviléges de ['utilisateur actuellement connecté

Modifier le mot de passe

@ Aucun mot de passe

Saisir . ssssssss Force : ( )
O Mot de passe -
Saisir a nouveau :

Hachage du mot de passe - | Authentification MySQL native v

Générer un mot de passe Genérer

Exécuter

Nom du serveur = nom créé dans |'étape précédente
Utilisateur : root
Mot de passe : laisser vide

Glpi
) pl GLPI SETUP

Etape 1

Configuration de la connexion a la base de données

Paramétres de connexion a la base de données
Serveur SQL (MariaDB ou MySQL) [127.0.0.1

PPN o e—

Mot de passe SQL

Continuer

11
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Choisir le serveur créé précédemment

Glpi

GLPI SETUP

Etape 2
Test de connexion a la base de données
Connexion a la base de données réussie

La version de la base de données semble correcte {10.4.21) - Parfait !
Veuillez sélectionner une base de données :

glpi_tp1
phpmyadmin

test

Créer une nouvelle base ou utiliser une base existante : _

Glpi

GLPI SETUP

Etape 6
L'installation est terminée
Les identifiants et mots de passe par défaut sont :
« glpi/glpi pour le compte administrateur
= tech/tech pour le compte technicien

= normal/normal pour le compte normal
« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouvez supprimer ou modifier ces comptes ainsi que les données initiales.

u r GLPI

12
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Supprimer le fichier install.php, pour des raisons de sécurité

Affichage

uper

: m @

W Copier le chemin d'a F
X Déplacer Copler  Supprimer Renommer  Nouy

B Coller le raccourd = 7 %

Qrganise:
v & B CePC » SYSTEM(C) » xampp » htd glpi + instal

B dossier professionnel Nom

B icuilles de présence B mysq

B Frangas B update 92 95
B Images pty_data.php
B inform Y index.php

B Maths B installphp

W old_objects,php
résence en ligne

données - RGPD
ﬁ update_04

B update 05

W update 07 071.php

i techaxxom W update_031_04.php
B update 042 05.php
W update |
W uodate

ec tout le m

Assistance

Accueil  Administration 3 Utilisateurs 4+ QO

8 e || Bément - contient

Qrégle @rigle globale O groupe |Rechercher
Affichage (nambre 4 ééments - @FE cage v B De1atsurs
1den Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu acuf
aipt ou
normal oui
post-anly ou
tech ou
Identifiant Nom de famille Adresses de messagerie Téléphone Lieu Actit
T [Weiens
Aficags namore ggmer 20 v F De1a4surs

GLPL 9.5.6 Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributars

13
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V. Présentation:

A. Onglet PARC
Destiné a la gestion des éléments composants le parc informatique.

Assistance Gestion Administration  Configuration

0 -':'-O 90 a%o EO -

Ordinateur Logiciel Matériel réseau  Baie Chassis

gy 7

PDU Téléphone

i = @ ry

B. Onglet ASSISTANCE
Permet aux utilisateurs de saisir, suivre et traiter des tickets. Des statistiques sont également
disponibles.

B e ? % Bos &

Outils Administration  Configuration

Acsitanes v+ DML TEF

0 O 4 snm-—n

Ticket

Evolution des tickets sur Iannée passée @ S s tokets parmois 1)
0 0 o 0 & 0
Changement Tickets enfrants = Tickets assignés  Tickets résolus

0 O

Tickets récurre... Tickets en atte...

B
N
«“

14
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C. Onglet GESTION
Permet aux utilisateurs de gérer les contacts, les fournisseurs, les budgets, les contrats et les
documents.

Administration  Configuration

Buiple [rigle giobule O grovpe |Rechercher

GLP15.5.6 Copyright (C) 2013-2021 Teclib’ 3nd contributors

D. Onglet OUTIL
Permet aux utilisateurs de gérer les notes, la base de connaissance, les réservations ainsi que de
générer des rapports

B e ? k § Qow

Administration  Configuration

e glovals  © groups  Rechercher

GUPE 9.5.6 Canyright (C) 2015-2021 Tecks' and contributors

E. Onglet ADMINISTRATION

Gestion des utilisateurs et des entités

B - ? ko

Gom o

Configuration

Accusil  Admimstration & Utilisateurs  + O

e
Srege Erigeginee Qo | Reercher
e L L
¢ =
1dentinant o de famite Adresaes de mazzsgene vsison u et
ol o
>
dsntitisat Mo da farsitl Adrassas da masssgaria Tasiph . et
T [Reons
e (e dibiemes) [ 70+ p Oetidomt

GLPI 5.6 Capyright (C} 2023-2021 Toclib' and contributars

Paramétrage de GLPI

B e ? k& Qo0 &

Internet

Logiciel

15
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V. Gérer des tickets d'incidents ou de demande avec GLPI
A. La création des tickets

GLPI est en cours de configuration et plusieurs champs du ticket ne pourront pas, pour lI'instant, étre
renseignés.

Ouvrir une session avec un compte puis, cliquer sur créer un ticket

Frangais

Créer un ticket Tickets Réservations

Foire aux questions

Etage 0 (Arborescence)

Créer un ticket +

Tickets

Hombre
Nouveau ]
En cours (Attribué) ]
En cours (Planifié) ]
En attente ]
Résolu ]
Clas ]
Supprimé ]

Notes publiques

Flux RSS publics

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors

Se place dans |'arborescence Etage 0. Préciser dans éléments associés |'ordinateur concerné.
Indiquer la salle dans le champ "Lieu". Préciser les raisons de la panne dans les champs de saisie

Accueil Etage 0
Description de la demande ou de I'incident (Ecole TP2 > Batiment A1 > Etage 0)

Type Incident ¥

Catégorie v i

Urgence Moyenne ¥

Mes éléments

Ajouter

Eléments associés

Ordinateur M
P001-01 v
0 Ticket en cours ou récemment résolu pour cet élément.

e

Observateurs

Titre ticket test

Formats~ B [ A ~ A ~ iZ i

EE L\ o H

test

Description *

Glissez et déposez votre fichier ici, ou
[ Parcourr.. | Aucun fichier sélectionné,

Soumettre la demande

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Teclib’ and contributors
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Déploiement et utilisation de GLPI

Un message de confirmation apparait.

Votre ticket a €t enregistré. (Ticket : 1)
Elément gjoute : en panne
Merci d'avoir utilisé notre systéme d'assistance.

GLPI Copvright (C) 2015-2021 Teclib' and contributors

B. Visualisation du statut du ticket par I'utilisateur

Le ticket apparait dans "Nouveau". Cliquer sur "Nouveau"

Accueil Etage 1

Créer un ticket +

Tickets Nombre
Nouveau 1
— En cours (ALribue) ]
En cours (Planifié&) 1]
En attente o
Résolu 0
Clos 0
Supprimé o

Motes publiques

Flux RSS publics

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Teclib® and contributors
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Déploiement et utilisation de GLPI

Cliquer sur le titre du ticket pour en voir le détail

Accueil + Etage 0

a8 - v .ractéristiques - Statut ¥ est v Mouveau v

régle régle giobale @ groupe Rechercher

Affichage (nombre d'éléments) 15 ¥ 3 'n'ﬂ ] Delalsurl
. Derniére Date . Demandeur - Attribué a - a -
) VS S modification d'ouverture IO Demandeur Technicien EEEEmIE vu
2 ticket . Mouveau 2021-11-03 11:36 2021-11-03 Moyenne profl
test 11:36
. Derniére Date ey Demandeur - Attribué a - 2 -
Y Wi S modification d'ouverture Rl Demandeur Technicien ST U

Accueil + Etage 0
@ ticket test (Ecole TP2 > Bati... 11
Traitement du ticket o - .
Ajouter : O Suivi & Document
TiCkEt _________________________________________________________________________________________________________
Statistiques Historique des actions :

Base de connaissances

(© 2021-11-03 11:36
Eléments N
Historique 2 L

Tous Profl i
Ticket# 2 description

ticket test

test

18



Déploiement et utilisation de GLPI

C. Visualisation du statut du ticket par le technicien

Depuis le profil "Tech", il y a les tickets créés par les utilisateurs.

- B o ? % Qe &
lel

Assets Management Administration Setup
- - -
b= eEEEE 0 Tickets + Q = Ecole TP2 (tree structure)
=] — haracteristics - Status ~ is - -
rule @ global rule O group  Search
Display (number of items) 20 v @ @ Current page in landscape POF v | [B) From 1 to 2 of 2
J Actions
~ Last N Requester - Assigned to - Time to
ID Title Entity Status | ointe Opening date Priority et Technician Category [T 0
2 ticket Ecole TP2 > Bitiment A1 () New 2021-11-03  2021-11-03 Medium | Profli
test > Etage 0 11:36 11:36
1 en Ecole TPZ > Bitiment 8 @) New 2021-11-03  2021-11-02 Medium | Proft i
panne > Etage 10:51 10:51
~ Last N Requester - Assigned to - Time to
D Title Entity Status | odnte Opening date Priority e e Category [T 0
Actions
Display (number of items) 20 « From 1to20f2

D. Qualification du ticket par le technicien tech
Le technicien doit changer le statut du ticket :

@ ticket test (Ecole TP2 > Batime... Actions ~ 2 3 »
e °  Ticket-1D 2 (Ecole TP2 > Batiment A1 > Etage 0)
|T ket Opening date | 2021-11-03 11:38:57 =] By proft » i
Statistics
Last update 2021-11-03 1138 by profi
Approvals )
Time to own =o I:::I‘?g [=K=]
Knowledge base
Internal time Internal time
Trems to own B9 oresolve S
Costs
Type Incident ¥ Category — ]
Projects
Status Processing (assigned) ¥ I :‘33[“;5‘ Helpdesk | i
Project tasks N
Problems Urgency Medium ~ bppwval Granted ~
Changes Impact Medium ¥ Location POl v | i®
Historical 2 |EEoul Madium
All Actor Requester + Watcher + § Assignedto + #
Zprofl 1@ User
tach - i
{Processing: 0}
Title ticket test
Fomas= B J A - B - i iz
test
Description "{
Linked tickets
+
3 ) Drag and drop yopf file here, or
Tt ) s chete
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Déploiement et utilisation de GLPI

Ici En cours(assigné). Il doit I'approuvé ou non et l'assigner a quelgu'un.

Status Processing (assigned) &
Mew

Urgency Processing (assigned)
Procassing (planned)

Impact Pending
Salved

Priority Closed

E. Résoudre le ticket

Pour résoudre le ticket, il faut cliquer sur "solution" et proposer a |'utilisateur une solution.

Gl . B e ? & @ B
p l Assets Management Tools Administration Setup
Assistance

Home OTidets  + Q = Ecole TP2 (tree structure)
=] Clickellesl(EculeTPZ> Batime... Actions = 12 > »
Costs. 3o P
Actions historical :
@ 2021-11-03 11:36 Ticket# 2
h ticket test
() et
F. Etape 6 : validation par l'utilisateur post-only

Un fois la solution proposée, le ticket passe en "Résolu"

Créer un ticket +

Tickets Nombre
Nouveau 0
En cours (Attribué) 0
En cours (Planifié) 1]
En attente o
Résolu 1
Clos 0
Supprimé 1]
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Déploiement et utilisation de GLPI

G. Approbation de la solution par |'utilisateur post-only

L'utilisateur a le choix de refuser ou approuver la solution proposée par le technicien.

Accustl etane 0

( ticket test (Ecole TP2 > Bati... 1

Approbation de la solution

merci,fapprouve

Commentaires
(Facultatif en cas d'acceptation)
Eléments
Refuserla soluf
Historique 10
Tous. Historique des actions :
(@© 2021-11-03 11:45
C\J
Techi
test test

(© 2021-11-03 11:36

L)
Profi i
Ticket# 2 description

ticket test

test

GLPI Copyright (C) 2015-2021 Teclib and contributors.

Le ticket passe en clos, une fois la solution aprouvée.

Créer un ticket 4

Tickets Mombre
Nouwveau 0
En cours (Attribug) 0
En cours (Planifig) 0
En attente 0
Résolu 0
Clos 1
Supprimé 0
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Déploiement et utilisation de GLPI

1.0K 0] vl‘- et e e vlu ooy W Encous (it -‘v ‘- ate W Goson W O

-\ /\/\7‘\\ I

ey~ — = % llIIIIIIllI

Evolution des tickets sur fannée passée Statuts des ticket

1 °9  °s4  *gs33 |

Changement Tickets entrants Tickets assignés Tickets résolus
0 © o

Tickets récurrents Tickets en attente B

Top des catégories de tickets Top des types de tickets Top des entités de tickets.
- e (4 e
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Déploiement et utilisation de GLPI

La GLPI, bien maitrisée est un
outil d'organisation tres
puissant. Cette premiere
approche permet une
bonne familiarisation avec
son fonctionnement. Pour
déployer la GLPI dans un
systeme informatique, il
est possible d'installer la
base de donnée sur un
serveur Linux.
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